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1. Inleiding

Connecsy is een gebruiksvriendelijke PC telefoon bedieningsprogramma speciaal voor de Definity® en
Communication Manager® van Avaya. Met IP-Connecsy kan het beheer van de telefoondatabase en
telefoonfuncties met een Windows® computer (MS-Vista® en Windows 7®) uitgevoerd worden. Ook kan snel,
in een door u zelf in te delen database, met gebruikersgegevens worden gezocht.

Dit document beschrijft de features die beschikbaar zijn in Connecsy 6.0.
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2. Connecsy DXS/BLF Functie

Connecsy beschikt over een DXS (Direct eXtension Select) / BLF (Busy Lamp Field) scherm waarin de statussen
van de toestellen in de organisatie te zien zijn.

Er zijn verschillende status indicaties, te weten:
e Ingesprek (rood)
e Doorgeschakeld (geel)
e [P toestel uitgelogd (blauw)
e Digitaal toestel uitgelogd (grijs)

Standaard worden de rode en gele statussen weergegeven. Optioneel kunnen de grijze en blauwe statussen
worden weergegeven met behulp van SNMP. Er kunnen honderd extensies tegelijk bekeken worden. In het
pulldown menu kunnen de verschillende groepen (max. 20) geselecteerd worden. Door op betreffende
extensie te dubbelklikken wordt naar de betreffende extensie een verbinding opgezet. Dit is bijvoorbeeld te
gebruiken om een gesprek door te verbinden of om een conferentie op te zetten.

De SNMP functionaliteit (blauw & grijze status) is alleen functioneel in kleinere omgevingen.

D oxsjmF =/ x|
~ |DXS/BLF 100 groep -

100 101 102 103
104 105 = 106 107
108 109 110 111
112 JERE 114 115
116 117 118 119
120 121 122 123 Toestel niet aangesloten
124 125 126 127
128 129 130 131
132 133 134 135
136 137 138 139
140 141 142 143
144 145 146 147
148 149 150 151
152 153 154 155
156 157 159
160 181 162 163
164 165 = 166 167
168 169 170 171
172 173 174 175
176 177 178 179
180 181 | 182 183
184 185 186 187
188 189 llﬁﬁ]l 191
192 193 194 195
196 197 = 198 | 199

In gesprek

Send all calls

Toestel is uitgelogd

Wat moet er geconfigureerd worden?
e Op de Avaya CM moet SNMP ingeschakeld zijn.

e Vanaf de Connecsy CD moet een extra tool geinstalleerd worden (Connecsy Dataservice).
e De Connecsy Dataservice moet geconfigureerd worden.
e SNMP poort 161/udp moet openstaan in de firewall.
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3. Connecsy Outlook integratie

Connecsy beschikt over een agenda integratie met Microsoft Outlook waarmee bij het zoeken naar een
persoon de agenda van de betreffende persoon kan worden weergegeven. Hierdoor kunt u direct zien of de
desbetreffende persoon beschikbaar is op zijn toestel. Er kan zelf worden ingesteld hoeveel dagen van de week
zichtbaar zijn in de agenda (1 tot 5 dagen).
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Wat moet er geconfigureerd worden?
e De PC moet voorzien zijn van Microsoft Outlook 2003, 2007 of 2010.

e De gebruiker moet volledige rechten hebben om een agenda te kunnen zien.
e Vanaf de Connecsy CD moet bij de installatie de integratie mee geinstalleerd worden.
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4. Connecsy notitieveld

Connecsy beschikt over een notitieveld welke op twee manieren kan worden weergegeven. Het veld kan als los
venster of over de laatste 4 zoekvelden worden ingesteld. In het notitieveld kunnen voor iedere persoon korte
notities worden genoteerd zoals vakantieperiode, vaste afwezigheidsdagen of het autokenteken.

D totes TP

ledere maandag afwezig!

Bewaren I Annuleren

Toestel |1 04 Kantoor I ledere maandag afwezigl
Maam IMaaten wan der Mobiel I
Yoornaam ITDm Privé I
Afdeling ISuppurt E-Mail Itvandermaaten@pridis.cum Bewaren Annuleren

Wat moet er geconfigureerd worden?
e Het notitieveld moet geactiveerd worden in de Connecsy Configurator.

5



Connecsy 6.0 Features a p r-id-is

5. Connecsy E-mail functie

Connecsy beschikt over een e-mailfunctie waarmee er binnen enkele seconden een standaard e-mail kan
worden opgezet. In de e-mail word de volgende tekst neergezet:

Er was een telefoongesprek voor u van *bellende persoon*

Verder word automatisch het e-mailadres van de desbetreffende persoon ingevuld en krijgt de e-mail het
onderwerp Telefoon. Met deze functie kunt u binnen enkele seconden iemand per e-mail een terugbelnotitie
doorgeven.

) IP-Connecsy V5.5 - Agent: Connecsy EI _IDIﬂ
Bestand Bewerken Beeld Taal Opname Extra Foto Help
Dinsdag 27 Maart 2012, 15:37 uur  Wachtrij 1 0
Alarm
a=Sander Kaldenhoven 126 100
a Sander Kaldenhowven 126 |b wrij C wTij |
d wrij e vIij |f wTij |
F1 I F2 I F3 I F4 I F3 I F& I FT I F& I F2 I F10 I F11 I F12 I
| = . ¥ |5 Telefoon - Message [HTML) 5= @ =
File Message Insert Cptions Format Text Review ) e
ol L. ) Follow Up ~
J Times New ~ 12 - A A ﬁ ﬂ&] @ i) /ﬁ’ ¥ Follow Up _\:
By ¥ High Importance
Paste B 7 U | ¥ A |= Address Check | Attach Attach Signature Zoom
- - Book Mames | File Item~ - 4 LowImportance
Clipboard Basic Text 1 Mames Include Tags « | Zoom
From ~ tmaaten@pridis.com
—]
— To... Tom van der Maaten
Send
Cc...
Bec...
Subject: Telefoon
iy
Er was een telefoongesprek voor u van Sander Kaldenhowen 126
Click on a photo to see social network updates and email messages from this person, v
=
=

Wat moet er geconfigureerd worden?
e In het adresboek moeten de e-mailadressen van alle gebruikers in het veld ‘E-mail’ zijn ingevuld.

e De PC moet beschikken over een geconfigureerd e-mail programma (Outlook Express, Microsoft
Outlook, Lotus notes).
e De E-mail functie moet geactiveerd worden in de Connecsy Configurator.
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6. Connecsy Quick Transfer

Doorschakelen zonder aankondiging wordt normaal gesproken gedaan met de Transer & Release knop op het
toetsenbord. Als er vaak of altijd word doorgeschakeld zonder aankondiging kan ervoor worden gekozen de
Quick Transfer functie in te schakelen. Hierdoor word het gesprek met alleen de Transfer knop direct

doorgeschakeld.

Jajsues)

aseajay

Wat moet er geconfigureerd worden?
e De Quick Transfer functie moet geactiveerd worden in de Connecsy Configurator.
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7. Connecsy Foto functie

Met de Connecsy foto functie kan er voor iedere persoon een foto worden toegevoegd in het adresboek. Op
het moment dat de gebruiker een persoon opzoekt in het adresboek wordt de foto direct weergegeven.

e[ oo sl

Bestand Bewerken Beeld Taal Opname Extra Foto Help

Woensdag 28 Maart 20012, 10:34 uur  Wachtrij 1 1]
Positie Bezet Alarm
100
a vrij |b vrij [ vrij |
d wrij e wIij f wIij |

F2 |Fa_ _|Fe [ T - A ]
2 :’{?/ LS| F M| B 8| L

Verbinden Verbrekeny Wachten| Bellen | Herhalen| Prioriteit DTHF

F1

\”’ \,é \'.J/ .

Funkties Bezet Hacht

Annulereri  Delen

' Toestel | I] " Kantoor ||

Naam ||de Wries Mobiel ||
Voomaadlpeter Privé ||

Mobiel

AfdelinglIDeve\Upmem E-Mail ||pdevries@vuurbeeld.n\ B A

&

Wat moet er geconfigureerd worden?

e Er moet bijiedere persoon in het adresboek een foto worden toegevoegd van maximaal 240 x 300

pixels.
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8. Centrale rapportage functie

Met de Connecsy rapportage functie kunt u gespreksgegevens & logingegevens van de bedienposten opslaan
en inlezen. Deze kunt u tevens exporteren naar PDF. Vanaf Connecsy 5.6 is het ook mogelijk om deze rapporten
lokaal op te slaan en periodiek naar een centrale database te schrijven. Bij meerdere Connecsy bedienposten
kunt u daardoor centraal rapporten draaien van alle bedienposten. Het is mogelijk om per gebruiker in te
stellen welke gebruiker gebruik mag maken van de rapporten.

iBix]
GG ERR 0> QAE [T D[4 ¢ » M Close

Begin datum: 01.09.2010 Rapport aangemaakt: 2-9-2010
Eind datum: 02.09.2010

Details gesprekgegevens

B ]
2 sep 2010 |
|Operator Starttijd Gesprekstijd Tijd in wacht Telefoon nummer |
Lisette 09:30:52 00:02:05 0605776195 Uitgaand
Lisette 09:33:41 00:01:00 00:00:34 Tom van der Maaten Inkomend
Jaqueline 09:35:07 00:00:34 00:00:22 0332454437 Uitgaand
Patricia 09:41:44 00:04:31 Pieter van Geest Inkomend
Lisette 10:00:46 00:00:14 0617695057 Uitgaand
Patricia 10:14:00 00:08:02 00:01:08 0105482297 Uitgaand
Jaqueline 11:02:45 00:02:31 0341428996 Inkomend
Jagueline 11:07:51 00:00:28 Jan van Dongen Inkomend
Jagqueline 11:36:13 00:12:08 0331450868 Inkomend
Patricia 12:06:01 00:00:38 0207889554 Uitgaand
Lisette 12:23:23 00 03 P =Inix
Patricia 12:40:21 0001 Hid A R|Q 0w LI = A4 » o Cese
Lisette 12:58:25 00:05 &
Lisette 13:09:05 00:38
yaline 1200 0000 Begir datum: 01 09.2010 Rapport aangeraakt 2-9-2010
Patricia 14:31:58 00:02 Eind datum: 02.09.2010
Lisette 14:40:37 00:01
:25: :
Total iz Overzicht gespreksgegevens
B |
Tatale gesprekstijd per operator
2010 =
) E
5 2
Lisctie 0C:51:10 0U51:10 GY:22:34 98:22:24
Palric & €0.17.43 02956 47M12 470112
laqucine | CU16:29|  UU528|  2031:04] 293104
Totaal 012523| 013735 1745450| 1745450
[Page 10f 1
Apridis “apport aanger ekt e Pridis Connecsy 5 0 Paginia * var: 2
[Fage 10t2 2

Wat moet er geconfigureerd worden?
e Alle Connecsy bedienposten moeten op een centrale SQL server zijn gekoppeld.

e De rapporten moeten worden ingeschakeld in de Connecsy configurator.

e Er moeten gebruikers worden toegevoegd in Connecsy, hiervan moet minimaal 1 gebruiker
rapportage rechten krijgen.

e Ermoet in de Connecsy Configurator worden ingesteld op welke dagen & tijden de rapportages van de
lokale naar de centrale database worden overgekopieerd.

e Ermoetin de Connecsy Configurator worden ingesteld hoe lang de gegevens in de lokale database
bewaard blijven.
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9. Connecsy LDAP koppeling

Met de Connecsy LDAP koppeling kunt u gegevens exporteren van uit vooraf aangegeven velden in active
directory. Hierdoor is het adresboek van Connecsy altijd voorzien van de meest recente gegevens van de
werknemers.

r " - ™
;l Connecsy DataService configurator ENE=RR= g

| General Settings | SMMP Settings | LDAP Settings | Hiway Settings

Data mapping
LDAP Server 15216811 LDAP key field (id) digtinguishedMame
LDAP Port 389 Datal CN
Authertication type Mtlm - Data2 Sn
Usemame Data3 Mabile
Password Datad mail
Password (again) Datas Office

| Datab calendar
[ Use paging

Data? car

Page size 500
i Datad
Interval {min) 15 Datald
LDAP Query timeout (sec) 30 Datall
Search fitter (Objectclass=Person) Datal?
Search scope Data13
Datasources DC=company, DC=NL
[ Delete selected datasource ]
[ Reload configuration from file ] [ Save ] [ Save and Close ] [ Cloze

Wat moet er geconfigureerd worden?
e De LDAP plus module moet zijn aangeschaft.

e De Connecsy Dataservice moet geinstalleerd & geconfigureerd zijn.
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10. Connecsy ECC Lync koppeling

Met de Microsoft Lync koppeling kunt u in Connecsy de Lync status zien van de personen in uw Lync omgeving.
Daarnaast kunt u via het ECC scherm Lync berichten en e-mails verzenden en gesprekken via MS Lync starten.

0 1P-Connecsy V6 - Agent: Connecsy B[ |t eS| | Extended BLF I=]
Bestand Bewerken Beeld Taol Opneme Exra Foto Help Extensie: 0 _—
Woensdag 6 Februari 2013, 17:30 uur  Wachtrij 1 Naam: Kaldenhaven
Pasitie Vrij Voornaam: Sander = ¢
Afdeling: cas
Totaal
al vrij b vrij c wrij
dl vrij
F5 B |[Fr
2 é. i '
Cal & <l & ]
Annulerer| | Delen | [Verbindes Bellen
w
{9 Sender Kaldenhoven
1 Naam Mobiel B 7] Offline 1 hour
2 Kaldenhoven Sander | ¥ Technical Consultant

= 1] QO ®e®

Wat moet er geconfigureerd worden?
De PC moet voorzien zijn van een geconfigureerde Lync Client.

De ECC koppeling moet geconfigureerd zijn.
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11. Connecsy VIP veld

In Connecsy 6.0 is een VIP veld aanwezig. Personen die vaak gebeld moeten worden of waarvan je
de status graag van wilt zien kunnen in dit VIP veld worden ingevoerd. Hierdoor zie je continue de
status van deze personen en kan je deze snel bellen, een Lync bericht sturen of een email verzenden
door middel van een muisklik.

Als er gebruik wordt gemaakt van meerdere gebruikersaccounts kan iedere gebruiker zijn/haar eigen
persoonlijke VIP veld configureren.

126

Bestand Bewerken Beeld Taal Opname FExtra Foto Help

Woensdag 13 Maart 2013. 13:58 uur  Wachtrij 1 0 Call History Naam: Hoaijer
Positie Bezet Voornaam: Hans
Afdeling: Services
T o Extensie: 148
Naam: Warbroek D |
al rij ]h [ viij wrij l Voornaam: Paul
Afdeling: Services
o i vrij e vrij wrij l Extensie: 189
Naam: Kars T
2 7l ViPForm e e ) T R Fo _ |[rt _ [z Voornaam: Rutger
e 7 é Afdeli Devel t
— & & & > & eling: evelopmen
Extension:
Annulere Bellen | |Herhalen Funklies || Bezet || Nacht

12 Delete
:
139
L
0 Vioornaam [ Afdeling Kantoor [ Mobiel -

Save Cancel 1

Wat moet er geconfigureerd worden?
e Als de gebruikers de Lync status willen zien moet de PC voorzien zijn van een geconfigureerde Lync

Client.
e Het VIP veld moet geconfigureerd zijn.
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Contact informatie

Pridis B.V.
Postbus 1193
3861 RH Nijkerk
Nederland

t: +31(0)33 247 5700
f: +31 (0)33 247 5701
e: info@Pridis.com
i www.pridis.com

D pridis

© 2012 Pridis B.V. All rights reserved

Alle rechten voorbehouden.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand en/of openbaar gemaakt in enige
vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen of op enige andere manier zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Pridis.
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