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1 Voorbereidingen
1. Afbeelding: Zorg voor beschikbare afbeeldingen welke geplaatst kunnen worden op de website. Meestal wordt hiervoor een logo gebruikt. Dit bedrijfslogo is zichtbaar op de website. Plak in onderstaande ruimte de gewenste afbeelding/logo die op de website moet worden geplaatst:
2. Vaste CDRS: Voor het koppelen op de centrale of bufferbox, en voor het verder inrichten van de Florin omgeving zijn de onderstaande gegevens van belang. Deze kunnen worden ingevoerd in de lege kolom.
	IP Adres & poort van centrale waarop ge-connect gaat worden
	

	Type centrale (Avaya CM, Avaya IP Office, Unify etc.)
	

	SMTP Server / mailserver
	

	Microsoft SQL server waarop de database wordt geïnstalleerd. Indien er geen MS SQL server aanwezig is zullen wij SQL Express installeren.
	

	Hoeveel gesprekken worden er op jaarbasis naar schatting gevoerd? (Inkomend / uitgaand)
	

	Welke provider (s) worden gebruikt (i.v.m. tarieftabellen)? Indien onbekend zullen wij de KPN belbasis tarieven gebruiken voor de kosten berekening.
	

	Voldoet de hardware aan de specificaties?
	

	Draait de machine onder Citrix of VMWare?
	

	Draaien er andere applicaties op de machine?
	


Voor het testen zijn eventueeel CDRs nodig waar beschikbaar.
3. Mobiele CDRS: Zorg eventueel voor de files die ingeladen dienen te worden. Deze zijn verkrijgbaar via de provider. Momenteel ondersteunen wij de volgende providers: Vodafone, Vodafone Online, T-Mobile, KPN, Sympac. Deze CDRS kunnen ook later via de website ingeladen worden. 

1.1 Indien gewenst

1. Eigen URL: Zorg voor een domein naam waar de applicatie op bereikbaar is. Dit kan aangeven worden in de DNS. Voorbeeld: Florin.Pridis.com. De DNS moet verwijzen naar het ip adres van de Florin server.
2. SSL certificaat: Dit dient zelf besteld te worden, bijvoorbeeld bij http://www.networking4all.nl of http://www.sslcertificaten.nl Hier staat ook uitgelegd hoe het proces van bestellen en installatie werkt. Let op: deel van het bestelproces is dat de geregistreerde domeineigenaar op zijn geregistreerd e-mailadres een email bevestigd. Er dient een domein beschikbaar te zijn waar de Florin applicatie op bereikbaar is. 

2 Minimale Hardware Eisen

Voor het Florin/Calacsy small business model is een dedicated PC vereist. 

1. Hardware: 
Indien SQL Express (op de lokale Florin PC)

Windows 7 enterprise of ultimate 32 of 64 bit (geen home editie voor productie) met de volgende minimale hardware eisen:
a. CPU: Intel® Xeon dual core, 2,4 GHz of quad core 2,8 GHz.
b. Memory: 4096 MB RAM

c. Hard Disk: rond de 25-30 GB vrije ruimte (i.v.m. logfiles en de database van SQL welke gevoed wordt met CDRS)
SQL express 2005 / 2008 heeft de volgende beperkingen: Maximale database grootte van 4 GB(SQL2005) of 10GB(SQL2008). Maximaal geheugen gebruik van 1 GB. Geen automatische backup mogelijk (kan e.v.t. via scripts). Bij een organisatie met veel vaste CDR doorvoer is het gebruik van SQL Server 2005 of 2008 aan te raden i.p.v. SQL express. Anders zal in de toekomst tegen deze beperkingen aangelopen worden. 

Indien SQL 2005 of 2008 server (op een aparte server)


Windows 7 enterprise of ultimate 32 of 64 bit (geen home editie voor productie) met de volgende minimale hardware eisen:
a. CPU: Intel® Xeon dual core, 2,4 GHz of quad core 2,8 GHz.
b. Memory: 4096 MB RAM

c. Hard Disk: rond de 10-15 GB vrije ruimte (i.v.m. logfiles)
Indien VMWare

Florin / Calacsy kan ook in een VMWare omgeving geïnstalleerd worden. In verband met performance raden wij 2 CPU cores en minimaal 4GB geheugen aan. 

2. Software: 

De volgende software componenten zullen worden geïnstalleerd op de server:
a. IIS with ASP.NET for the web application. 

b. .NET Framework 3.5
c. AJAX Extensions 
d. MSXML 4.0

e. Florin /Calacsy Core service

f. Florin /Calacsy CDR import service

g. Florin /Calacsy Monitor service

h. Florin /Calacsy Watchdog service

i. Florin /Calacsy  Scheduler service

j. Windows SQL Server 2005 / 2008 Express Edition (optional).
Deze software wordt standaard door onze engineers meegenomen en waar nodig geïnstalleerd. Dit geld niet voor volwaardig SQL server 2005 of 2008, deze dient door de klant aangeschaft te worden, indien nog niet intern aanwezig. 
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