
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementatie 

Microsoft TEAMS & 
OpenScape Business met 
connector Callto365 
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1. Pre-requirements 

 

o OpenScape Business S of OpenScape Business X is geconfigureerd voor SIP@HOME (zie 

https://support.televersal.com/hc/nl/articles/212290746-Gigaset-N510IP-Pro-als-Device-

home-sip-home-) 

o Portforwarding 5070 extern naar intern port 5060 IP-adres OSbiz 

o IP User licentie Osbiz 

o Whitelisting Public IP adres Callto365 op Office Router 

o Callto365 Connector license 

o MS TEAMS Office 365 account 

o MS TEAMS Common Area Phone licentie 

  

https://support.televersal.com/hc/nl/articles/212290746-Gigaset-N510IP-Pro-als-Device-home-sip-home-
https://support.televersal.com/hc/nl/articles/212290746-Gigaset-N510IP-Pro-als-Device-home-sip-home-
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2. Configuratie OpenScape Business 

 

2.1. SIP Client Configuratie 

 

Configureer via de “Telephones / Subscribers – IP Telephones” wizard een SIP-Client, SIP Client 

dient voorzien te worden van een Username and Password (sterk wachtwoord). Onder ‘Expert 

mode – Station – IP Clients – SIP Clients – “extension” – Edit Workpoint client data’ dient het 

‘Internet Registration with intern SBC’ geactiveerd te zijn. 
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3. Configuratie Callto365 

 

3.1. Wat is Callto365 

CallTo365 is in samenwerking met Microsoft en Audiocodes ontwikkeld en geeft je de mogelijkheid 

om Office365 aan jouw bestaande telefonieomgeving te koppelen, met behoud van alle 

functionaliteit. 

 

Wat CallTo365 uniek maakt, is dat het werkt als ‘middleware’ en niet afhankelijk is van één merk 

of platform. CallTo365 werkt op iedere VoIP centrale of SIP-trunk. 

Bestaande nummers, routing en callcenter functionaliteit kunnen in het telefoonsysteem 

geconfigureerd worden en direct vanuit Microsoft Teams gebruikt worden. 

 

Medewerkers kunnen zo eenvoudig bellen met Teams. Op elk apparaat, ongeacht hun locatie. 

 

Voor actuele prijzen en proefversie zie: https://callto365.com/nl/ 

 

3.2. Configuratie Callto365 

Onder ‘Services’ wordt de connector naar de PBX ingesteld. Hierbij wordt onder SIP Proxy het 

public IP adres van de office router genoteerd, met een portforwarding naar de OpenScape 

Business. Vul onder SIP Domain het interne IP adres van de OpenScape Business in. 
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Onder “Users” wordt de SIP Client geconfigureerd. Voor een juiste aanmelding van de SIP user op 

de OpenScape Business dienen de velden ‘SIP Username – Auth Username – Password’ met 

dezelfde gegevens als geconfigureerd op de OpenScape Business ingevuld te worden. 
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3.3. MS TEAMS Client 

Onder oproepen in TEAMS is het externe nummer zichtbaar waarop je bereikbaar bent en je bent 

uiteraard ook bereikbaar op het interne nummer. Voer om extern te bellen eerst een ‘0’ in. 

 

 


